
RAPPORTEREN 
HUISHOUDELIJKE ZORG



WAT IS HET DOEL VAN RAPPORTEREN?

HET DOEL VAN RAPPORTEREN,  IS HET ONDERSTEUNEN VAN GOEDE ZORGVERLENING. JE 
SCHRIJFT OP WAT JE OBSERVEERT OF SIGNALEERT, WELKE ZORG JE MET WELK DOEL VERLEENT, 
EN HOE DIE ZORG VERLOOPT. HIERDOOR WETEN JE COLLEGA’S WAT ER AAN DE HAND IS EN 
WAT ZIJN MOETEN DOEN.

JE WAARBORGT DE CONTINUITEIT EN KWALITEIT VAN DE ZORG EN JE VOORKOMT FOUTEN. 
DOOR GOED TE RAPPORTEREN KUN JE TERUGKIJKEN HOE EN WAAROM IETS OP EEN BEPAALDE 
MANIER GEGAAN IS. JE LEGT OP DIE MANIER OOK VERANTWOORDING AF VOOR JE HANDELEN. 
TEN SLOTTE IS HET ZORGDOSSIER EEN BELANGRIJK MIDDEL OM HET RECHT OP INSPRAAK IN DE 
ZORG VAN DE CLIENT TE WAARBORGEN. 



RAPPORTEREN

OPEN HET FORMULIER: 
RAPPORTAGE TIJDSREGISTRATIE



TER INFO:
KLIK OP SOAP VOOR DE TOELICHTING

VUL DE START EN EINDTIJD IN



SELECTEER DE BEHANDELCODE
H117 Schoonmaak



SELECTEER DE HANDELING
Huishoudelijke ondersteuning



SELECTEER HET ACTIEVLAK
Huishouding (70)

KIES NA HET INVULLEN VOOR 



De wet verplicht tot het melden van incidenten en bijna-incidenten. Het 
gaat om niet-beoogde of onverwachte gebeurtenissen, die betrekking 
hebben op de kwaliteit van de zorg en die tot schade bij de cliënt hebben 
geleid, hadden kunnen leiden of zouden kunnen leiden. Het melden van 
incidenten is nodig voor de systematische bewaking, beheersing en 
verbetering van de kwaliteit van de zorg in de organisatie.

WAAROM EEN VIC-MELDING?



KIES BIJ INCIDENT VOOR:
VIC-MELDING

VIC-MELDING MAKEN

KIES VOOR 



FORMULIER VOOR 
REGISTRATIE VIC- MELDING 
WORDT AANGEMAAKT

KLIK OP “OK”

VUL HET FORMULIER IN
MAAK EEN KEUZE AAN DE 
HAND VAN DE OPTIELIJSTEN

KIES VOOR OPSLAAN



ALLE VIC MELDINGEN WORDEN GEREGISTREERD

PER MELDING



BELANGRIJKE RAPPORTAGE

KLIK NA HET TYPEN VAN UW TOELICHTING OP DE 
KNOP “BELANGRIJK” 
HET VAK WORDT IN ROOD WEERGEGEVEN

BIJ KLIKKEN OP “TOON BELANGRIJK” WORDEN 
ALLEEN DE BELANGRIJKE RAPPORTAGES 
WEERGEGEVEN



SIGNAAL MELDING KLIK NA HET RAPPORTEREN VAN ZAKEN DIE METEEN OPGEMERKT 
MOETEN WORDEN EN/OF METEEN ACTIE BEHOEVEN OP 
“SIGNAAL MELDING”

ER WORDT EEN MAIL VERSTUURD NAAR HET 
ORGANISATIE MELDINGSADRES
DEGENE DIE ONDERSTAAND BERICHT ONTVANGT 
KAN METEEN ACTIE ONDERNEMEN


